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Muc tiéu va muc dich

Hoat déng: A2.3
Phwong tién truyén thong xa hgi va nghién ctru tam ly
ngwi tiéu dung - Uc

Trong diém
Hoat ddng nham tim hiéu tam ly clia nguoi tiéu ding doi véi trai cay
va rau twoi & Uc trong giai doan truwdc va sau COVID-19.

Cau héi nghién cuwru:
Chung ta cén‘cé nhirng d6i mai va Iwa chon tiép thi nao dé vuwot qua
cac rao can vé kha nang canh tranh trong thwong mai xoai (trai cay
twoi va ché bién)?
Phuwong tién,truyé’n thong moi dong vai tro gi trong v[éc mang lai hiéu
qua va suv hiéu biét trén thi tredng ndi dia va xuat khau?
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Thanh tich va Két qua

Két qua cubi cling sé cung cap nhirng hiéu biét quan trong vé tam ly va suy
nght cia nguwdi tiéu dung Uc doi voéi trai cay va rau qua
» Bao gébm cac hang muc:

» Kénh mua - trwc tuyén, két hop, ngoai tuyén

» An toan thuc pham - sy tin twdng, hai 1d6ng, hanh vi ngwdi tiéu dung,
van de dong goi va bao vé san pham

» Nhirng mbi quan tam - nwéc xuat xir, hoa chét, van dé sirc khée, do
twoi

» Tinh bén virng - chét thai thwec pham, y thirc vé& méi trudng
» Thuthap cac péi dang trén Twitter c6 chira cac tir khda twr ngay 20 thang
3 nam 2019 déen ngay 20 thang 3 nam 2021 & Sydney va Melbourne
» M®& hinh hoa chi dé va phan tich cdm xuc sé dwoc sir dung dé phan tich
di liéu van ban
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Xay dwng nang lwc

» Phat trién thém cac k§ ndng vé thu Alec Zuo
thap va phan tich di¥ liéu nghién ctru Weidong Fang

» Co hdi phat trién nang lwc nghién clru David Tang

cho nha nghién ctwu tién si Sara Thaichon
Park Thaichon

Robin Roberts

» Da phat trién mé hinh phan tich di liéu @ s
van ban dé danh gia hanh vi mua va = l

vV v v v VvV v

tiéu dung rau qua twoi cta ngudi Uc % ;’
© Twitter

» Twong lai - si phat trién ctia phwong T Sireamisg APY 2
phap ’Eiép can sé duwgc mé réng cho . / /\\-‘*
cac doi tac trong nhém nghién clru cla
Viét Nam l

|
Collected Tweets

Source: Mohbey 2019
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Bai hoc kinh nghiém

Nhirng diém tot: Nhikng gi c6 thé dwoce thay dbi

Nhom nghién ctru hop tac tot va hodc cai thién trong lan téi:
lam viéc hiéu qua trén cac cot
mbc da théng nhat

Facebook c6 thé dwoc st dung
cung v&i Twitter (ngay 24 thang 3
nam 2021, Facebook phat hanh
API Analytics cho cac nha nghién
ctru nghién ctru di¥ liéu Trang
Facebook)

API Twitter [a m6t cong cu thuan
tién dé thu thap di liéu truyén
thdng xa hoi

Bang ky mét thang cua API
Twitter cho phép thu thap mot sb
lwong In dir liéu cho Sydney va
Melbourne

M6t cudc khado sat trwe tuyén trén
khap nwéc Uc co thé duwoc sir
dung dé xac thuc chéo cac phat
Mot sb lwong 16N cac tweet da hién tv di lieu mang xa hoi
dwoc thu thap, cho phép phan

tich chuyén sau
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Lo trinh hoan thanh

Thang Bay nam 2021 - Thang Ba nam 2022
Két luan nghién ctru thi diém AU
Thwe hién cac nghién ctru thi diém phu hop & Héng Kéng va Viét
Nam dé kiem tra, so sanh va doi chieu tam ly cia ngw&i tiéu dung
dbi v&i viec mua san pham tuoi
Trinh bay tat ca cac két qua tai hdi thao hang nam vao thang 11
nam 21

Co hdi trong twong lai
Thyc hién cac nghién ctru theo doi khu vire dé hiéu nhiing thay doi
trong tam ly ngudi tiéu dung vé, hanh vi mua hang doéi v&i thwe pham
va dac biét la san pham twoi song trong méi trwdng sau COVID-19
Kham pha hiéu qua cQa phwong tién truyén théng xa hdi nhv mot
cbng cu tiép thi trwc tiép cho ndng dan san xuat quy mé nho & Viét
Nam
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Ti(;h ho’p lang nghe x& hoi véi cac phwong phap nghién ctru truyén
thong dé thu thap théng tin thi trwdng chuyén sau hon va cho phép so
sanh gilra cac thi trwedng khac nhau.
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